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Kontrolcenter

Brugeren bliver praesenteret for kontrolpanelet som standard hver
gang de logger ind. Her kan ses antal downloads af appen
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Kommune
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Nar brugeren fgrst logger ind pa "Perfect Waste" back end, vil
systemet automatisk vise den kommune som man handtere
renovation i. Skulle brugeren handtere renovationsordninger for
flere kommuner, vil det veere nemt og intuitivt at skifte mellem de
forskellige kommuner.
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Indstillinger

Administratorer kan indtaste og opdatere vigtige oplysninger.
Abningstider og adressen pa den lokale genbrugsplads,
kontaktinformation til renovationsafdelingen, afggrende detaljer om
borgernes affaldsordning, illustrationer samt muligheden for at
indsaette links til selvbetjeningslgsninger. Alle indtastede
informationer, samt illustrationer vil vaere synlige som for alle
brugere under 'huset ‘sektionen i appen.
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Kampagner

Dette afsnit handler om at oprette standardbeskeder for nem og
konsistent kommunikation, isaer nyttigt for gentagne beskeder. Det
inkluderer muligheden for malrettet kommunikation til specifikke
steder, veje eller adresser via appen, med en venligere tone og brug af
emojis for at ggre det mere engagerende og forstaeligt for brugeren.




Hele kommunen

Du kan veelge at sende beskeder til hele kommunen eller vaelge
specifikke adresser. Bemaerk, at information der sendes til hele
kommunen, muligvis ikke er relevant for brugere med fiktive adresser,
sa skal du sla ‘Fravaelg specifikke adresser fra’

Send beskeder til brugere af Perfect Waste

Sendte beskeder




Specifikke adresser

Under "Specifikke adresser" kan du importere en CSV-fil fra dit
renovationsystem. Hvis en adresse er markeret med en rgd prik,
betyder det, at husstanden ikke har downloadet appen.
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Der er ogsa mulighed for at veelge kriterier for at malrette kommunikation
til bestemte omrader:

Temmedage: Vaelg de specifikke dage, hvor du gnsker at sende beskeder.
Vejnavne: Veelg de specifikke veje, hvor du vil na ud til.
Ruter: Veelg de specifikke ruter, som du vil kommunikere med.

Dette giver dig fuld kontrol over, hvem der modtager dine beskeder
baseret pa forskellige kriterier.

Sendte beskeder




Som administrator har du mulighed for at forhandsvise beskeder, inden de
sendes til dine kunder. Dette ggr det lettere at sikre, at beskeden ser ud, som du
gnsker det.

Beskedens Struktur:

Nar du sender en besked, skal du sgrge for at inkludere fglgende:

« Overskrift: En klar og preecis overskrift for beskeden.

« Teaser: En kort tekst, der vises sammen med notifikationen, nar
kunden modtager beskeden.

+ Beskedens Indhold: Den fulde besked, som du gnsker at
kommunikere.

Du kan bruge emojis for at ggre beskeder mere indbydende og for at understrege
deres vigtighed. Veer opmaerksom p4, at emojis kan hjaelpe med at skabe en mere
positiv og engagerende kommunikation.

e — —— — —— s esessseeee—

d oo

€ & |

( Hele kommunen

Musk st aate og rydde sne

Kontrolpanel | Fas godt pb vores skrakdemand +
et kolde vey &
Husk at salte og rydde sne
Kampagner

Greve

L
a
Q@ indstillinger Husk at salte og rydde sne
a8

Fraktionsbeskrivelser Pas godt pé vores skraldemaend i det kolde vejr

wered by Applitude




. ® DO @ Perfeawastecns X | () Pertect Waste app guide Andro« X | +

€ C 6 wasteweb-cms web.appkarm pagner

Er du sikker pa du vil sende?

Nar du har skrevet
beskeden og trykker pa
"Send", vil der fremkomme
en bekraeftelsesboks med
teksten "Er du sikker pa, at
du vil sende denne
besked?

SEND NOTIFIKATION




Fraktionsbeskrivelser

For at sikre effektiv affaldssortering er det afggrende at tilpasse
fraktionsbeskrivelserne, sa de praecist afspejler det lokale
sorteringssystem. Hvis du administrerer en genbrugsplads, kan du
ogsa forbedre beskrivelserne ved at inkludere ekstra oplysninger som
containernumre, preecis placering og en kort beskrivelse af, hvad der
sker med affaldet for hver fraktion. Dette giver borgerne en bedre
forstaelse af processen og kan inspirere dem til at gge deres
genanvendelse, nar de sorterer deres affald derhjemme

Rediger fraktionsbeskrivelse
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Asbest

Standardbeskrivelse

Tilharende container pa genbrugsstationen

Greves unikke beskrivelse
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Skriv fraktionsbeskrivelsen .

i feltet og klik pa 'Gem' for
at gemme andringerne. Din
nye tekst vil erstatte den
tidligere standardtekst.




Mapping af piktogrammer

Fraktionsnavnene i mappingen matcher de navne eller betegnelser, som der er
brugt i renovationssystemet til at beskrive det materiel der er registreret pa
kundens adresse. Hvis der er alternative betegnelser eller navne, bar du
gennemga og tilpasse de tilknyttede piktogrammer for at sikre tydelighed og
ensartethed.

Mapping af piktogrammer til fraktioner fra RenoWeb
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Plast/smat metal/mdk

Valgte piktogrammer
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Fiktive adresser

| renovationsystemet er lejere normalt ikke tilknyttet materiel. For
at overkomme dette kan du oprette 'fiktive adresser’, der
repreesenterer bredere boligomrader, hvor lejerne kan tilknytte
sig. Disse fiktive adresser giver dig mulighed for at kommunikere
direkte med lejere inden for specifikke boligomrader.

Dette er seerligt nyttigt, da det giver lejerne adgang til appens
sorteringsguide og scannerfunktion. Der kan veaere specielle
forhold i disse omrader, saésom sma genbrugsstationer,
udfordringer med parkering ved tgmning, eller specielle
affaldslgsninger med kraner til témning. Derudover kan der ogsa
vaere byttestationer, som det er vigtigt at informere om, da de
fremmer direkte genbrug.
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Fiktive adresser

Tilfej ny “fiktiv* adresse

Skriv
boligomradet i
Navn og adresse
og tryk tilfgj




Beskedindstillinger

| beskedindstillingerne har du mulighed for at tilpasse
pamindelsesbeskeder efter dine praeferencer. Nar du opretter en ny
pamindelsesbesked, vil den tage over for den automatiske pamindelse, der
normalt sendes fra Perfect Waste dagen fgr tgmning.

Du kan ogsa selv veelge, hvor mange dage fgr dine kunder skal modtage en
pamindelse om tgmning eller bestilling af tsmning. Da temmedagen er
fastsat i kalenderen, men kunderne selv skal melde sig til tsmningsruten,
anbefales det at sende pamindelser op til 8 dage fgr den planlagte
tgmning. Veer dog opmaerksom p3, at hvis du veelger dette, vil kunderne
ikke modtage den automatiske pamindelse dagen fgr den faktiske tsmning

Beskedindstillinger
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For at oprette en ny pamindelsesbesked skal du trykke pa 'Tilfgj'. Systemet
vil automatisk hente de ngdvendige data fra renovationsystemet, herunder
'Adresse’, 'Fraktion' og 'Dato’, som vises i kantede parenteser.

Du skal fglge de samme trin som ved kampagne beskeder, med at angive
en overskrift, teaser-tekst, som vises sammen med notifikationen, og selve
beskeden.

Ligesom ved kampagnebeskeder vil der ogsa her veere en forhandsvisning
af, hvordan beskeden vil se ud pa kundens telefon, inden den sendes.
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Her indtaster du,
hvor mange dage for

kunden skal
modtage
pamindelsen.

Til sidst veelger du,
hvilken fraktion
pamindelsen
vedrgrer, og
derefter trykker du
pa 'Tilfgj"




Fiktive adresser - Hvorfor

| visse by- og boligomrader, iseer almenboligomrader, bruger borgerne
feelles affaldslgsninger. Selvom individuelle tammedage maske ikke er
deres hgjeste prioritet, er det stadig vigtigt at sortere affald effektivt.

Problemet er, at mange af disse omrader ikke har individuel
registrering, hvilket ggr kommunikation om sortering vanskelig.

Med Perfect Waste's funktion for fiktive adresser kan kommuner og
forsyningsvirksomheder oprette digitale zoner for disse omrader. Nar
beboere downloader appen, kan de valge deres 'fiktive adresse’, hvilket
integrerer dem i systemet og muligger malrettet kommunikation.

Vi tiltraekker dem ved hjaelp af fglgende
effektive kommunikationsveerktgjer:

Klistermaerker pa restaffaldsbeholdere og molokker: Disse opfordrer
beboerne til at downloade appen.

Holdbare reklamer: Reklamerne opfordrer folk til at downloade appen
og veelge den korrekte boligomrade-adresse.

Velkomstpostkort: Dette tilbydes til nye beboere og kan ogsa sendes
digitalt til dem, der foretraekker elektroniske meddelelser.
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